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Czy Twoja firma potrzebuje tego Poradnika?

Jesli obawiasz sie kryzysu, rosngcych kosztdéw w swojej firmie oraz utraty kontroli nad nig,
ten poradnik jest wiasnie dla ciebie!

Znajdziesz w nim statystyki dotyczace
sytuacji przedsiebiorstw w Polsce, informacije na
temat obecnej i przysztej koniunktury oraz 9
najwazniejszych wskaznikdéw finansowych, ktére
pomogg ci zachowac kontrole nad swojg firma,
nawet w trudnych warunkach rynkowych. Efekt?
Po przeczytaniu bedziesz w stanie w pore
zareagowac na niekorzystne zmiany i zapewnic
ciggtos¢ dziatania swojego przedsiebiorstwa, a
tym samym ochroni¢ miejsca pracy dla
zatrudnionych pracownikow.

Nie zwlekaj i zacznij dba¢ o swoj biznes juz
dzi§! Z naszym poradnikiem w reku bedziesz
mieC wszystko, czego potrzebujesz, aby
zapanowa¢ nad finansami w Twojej firmie i
zapewnic jej pewng przysztosé.




Po co mi
znajomos¢
wskaznikow
biznesowych?

ODPORNOSC NA
KRYZYS

Lepiej zrozumiesz
sytuacje i podejmiesz
skuteczne dziatania.

‘\t‘b
ELASTYCZNOSC W
ODPOWIEDZI NA ZMIANY

Monitorowanie sytuacji
finansowej przedsigbiorstwa
| szybkie reagowanie na
zachowania runku nie bedg
zadnym wyzwaniem.

Q.
9

POCZUCIE
KONTROLI

Koniec z nieprzemyslanymi
decyzjami i wiecznymi
watpliwosciami - to Ty
ustalasz kierunek rozwoiju.

=

OCHRONA
MIEJSC PRACY

Zminimalizujesz ryzyko
przymusowych zwolnien,
ktore spedzajg Ci sen

z powiek.
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Statystyki

Rzeczywistosé
polskich firm

Statystyki, o ktorych sie nie mowi

SEKTOR MSP PRZYCHOD
- liczba przecietnej
zarejestrowanych firmy

firm w Polsce

PROCENT FINANSOWANIE
UPADAJACYCH WLASNYMI
firm z powodow SRODKAMI

finansowych - procent firm

realizujgcych projekty

z witasnych pieniedzy
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wiascicieli matych firm
przynajmniej raz nie
mogto spac, poniewaz
martwito sie i ptynnosé
finansowa.




POSTRZEGANIE OBECNEJ KONIUNKTURY W
GOSPODARCE POLSKIEJ

2%

28.7%
. Znacznie lepsza niz przed rokiem

. Nieznacznie lepsza niz przed rokiem

. Taka sama jak rok temu

12.9%
. Nieznacznie gorsza niz przed rokiem

Znacznie gorsza niz przed rokiem

Na podstawie przedstawionego wykresu kotowego z wynikami

39.6% ankiety, mozna zauwazy¢, ze wiekszo$C przedsiebiorcow (68,3%)
uwaza koniunkture za gorszg niz przed rokiem. Tylko 18,8%
ankietowanych ocenito jg jako lepszg, a 12,9% stwierdzito, ze jest na
tym samym poziomie. Te rbéznice w percepcji koniunktury mogg
wptywaé na decyzje inwestycyjne, zatrudnienie oraz kierunek polityki
gospodarczej.
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Dlaczego warto szukac

sposobow na
optymalizacje kosztow
w Twojej firmie?

Patrzac na wczesniejszy wykres nie trudno
wyciggnaé wnioski, ze obecna sytuacja nie
napawa optymizmem. Co moze w takiej sytuacji
zrobi¢ polski przedsiebiorca? Kuszace wydaje
sie siegniecie po to, co w firmie czesto
najcenniejsze - koszty zatrudnienia. Ale czy da
sie unikng¢ zwolnien, kiedy dobry pracownik jest
na wage ztota? Moze w takim razie obciecie
budzetu marketingowego jest wyjsciem. Co
jednak w wypadku, gdy przestang pojawiac sie
nowi klienci, a obecni odejdg? Rozwigzanie
moze by¢ duzo mniej drastyczne - optymalizacja
zamiast redukcji.

Termin “optymalizacja kosztow” jest uzywany
do opisania procesu poszukiwania
oszczednosci i poprawy efektywnosci w
przedsiebiorstwie. Optymalizacja kosztow rozni
sie od tradycyjnych metod oszczedzania, ktore
najczesciej polegajg na cieciu kosztow.



Optymalizacja
czy redukcja?

Wybér zalezy od Twojej sytuacji i celdw, jakie
chcesz osiggng¢. W wypadku, w ktorym zalezy
Ci wylgcznie na zmniejszeniu  kosztow
prowadzenia firmy, najlepszym wyborem moze
by¢ redukcja kosztow. Zmiany mozesz
wprowadzi¢c w  wiekszosci  przypadkow
natychmiastowo, tak aby od razu ztapaé
niezbedny oddech.

Jesli jednak interesuje Cie dalszy rozwdj i
osigganie jak najwiekszych zyskow przy
jednoczesnym  zmniejszaniu  kosztéow -
optymalizacja powinna by¢ w centrum Twoich
zainteresowan.

Niezaleznie od opcji, na ktérg sie
zdecydujesz, w pierwszej kolejnoéci nalezy
przeanalizowaé obecne wydatki. Odpowiesz
sobie na kilka pozornie banalnych pytan, a by¢
moze zdasz sobie sprawe, ze wydatki wymknety
sie spod kontroli.

- Czy wiem, ile wynoszg koszta state w mojej
firmie?

« Czy koszta zmienne sg powigzane ze
sprzedazg, a moze w zaleznosci od sezonu
rosng w znacznym stopniu?

Jedli te parametry masz pod kontrolg, warto
przyjrze¢ sie wydatkom podzielonym na
poszczegoblne kategorie - utrzymanie biura,
leasing samochodow, sprzetu etc.

Nie chodzi oczywiscie o oglgdanie kazdej
ztotOwki, ale zorientowanie sig, czy statek jakim
jest Twoj kapitat, nie ma przypadkiem dziury w
kadtubie, ktbrym regularnie ucieka gotéwka.



04 "Jesli nie jestes

W stanie czegos
9 najwazniejszych zmierzyc, nie mozesz
wskaznikow tego poprawic”
finansowych (KPI) w
Twoim biznesie

PRZYCHODY ZE ;
PLYNNOSC WYSOKOSC RENTOWNOSC
GOTOWKOWA KOSZTOW STALYCH PROJEKTOW
POZIOM PODUSZKI SREDNI CZAS CZAS PRACY
FINANSOWEJ PLATNOSCI PRACOWNIKOW
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Podstawa podstaw
- klucz sukcesu
kazdego biznesu.

Przychody ze
sprzedazy

Podstawa podstaw. Najbardziej podstawowy
wskaznik finansowy, na ktéry nalezy zwracacd
uwage. Dzieki niemu Twoja firma moze sie
rozwija¢, oraz mozna je poréwnac¢ z kosztami,
aby ustali¢ jej rentownosc.

Dobrg  praktykg moze okazaé  sie
sporzadzenie struktury przychoddéw, aby ustali¢,
ktore odnogi biznesu przynoszg najwieksze
zyski.

Znajgc obecne i przeszte przychody, mozna
takze prognozowaé, jak bedg wygladaty w
przysztosci, a takze ustala¢ cele dla dziatu
sprzedazy.

Przykiad

Prezes sklepu ogrodniczego zauwazyt, ze
jego koszty z kazdym miesigcem sie zwigkszaja
| przewiduje, ze sytuacja firmy moze sie z tego
powodu pogorszy¢ w najblizszym kwartale,
przez co niezbedne bedg zwolnienia. Gtownym
zrodtem finansowania firmy sg przychody ze
sprzedazy generowanej przez sklep - firma
sprzedaje Srednio 1000 produktow miesigcznie
o Sredniej cenie 100 zt. Zeby zoptymalizowaé
koszt, prezes podnidst cene bestsellerowego
produktu (imitacji drzewka bonsai) 0 5% - to
wcigz mniej niz cena konkurencji. Dzieki temu
przychdd ze sprzedazy zwigkszyt sie miesigc do
miesigca.

A owers N




Marza pokrycia

Roznica miedzy przychodami, a poniesionymi
kosztami ze sprzedazy towardéw lub ustug.
Marza to kolejny KPI, ktéry pozwala ustali¢ w
jakim stopniu Twoja firma jest rentowna.

Jej wysokosS¢ jest uzalezniona od definicji
kosztow - z tego wzgledu mozemy wymienic
kilka poziomow ich pokrycia.
| poziom — po uwzglednieniu bezposrednich
kosztow wytworzenia
Il poziom — po uwzglednieniu bezposrednich
kosztoéw transportu
Il poziom - po uwzglednieniu kosztow
sprzedazy
IV poziom — po uwzglednieniu kosztow zarzadu

Marza pokrycia =

Przykiad

Firma meblarska Top Desk ptaci agencji
marketingowej 10% od wygenerowanego
przychodu. Biorgc pod uwage rosngce koszty
produkcji, ten udziat znacznie zmniejsza Srednig
marze firmy. Prezes Top Desk postanowita
poszukac nowego podwykonawcy i
wynegocjowata wynagrodzenie agencji na
poziomie 8% od przychodu. To poprawito
znacznie % przychodu, ktory zostaje w firmie.

Przychody ze sprzedazy - Koszty zmienne

Przychody ze sprzedazy

Rentownosc¢ Twojej
firmy to nie czarna
magia!
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EBITDA

Z jezyka angielskiego (earnings before
interest, taxes, depreciation and amortization)
oznacza zysk operacyjny przed

opodatkowaniem, amortyzacjg i odsetkami od
zobowigzan. Znajgc EBITDA wiesz jak rentowna
jest Twoja firma i na jakim poziomie plasujg sie
zyski z Twojej dziatalnoéci operacyjne;.

/nasz juz przychod?
Poznaj zyski!

Przykiad

Prezes startupu oferujgcego narzedzie do
sortowania i podawania lekdw nie zna sie na
ksiegowosci, wiec outsource'uje obstuge swoich
podatkbw do dobrej, zewnetrznej firmy. To, na
co ma realny wptyw, to zysk operacyjny przed
opodatkowaniem, dlatego nie tgczy raportdw
finansowych z rozliczaniem kwestii ksiegowych.
Chociaz nie uwzglednia obcigzen podatkowych,
optymalizacja kosztow operacyjnych przetozyta
sie na koncowy zysk firmy.
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W razie kryzysu
to Twoje "byc¢ albo
nie byc".

Plynnos¢ gotoéwkowa

Podstawa w niepewnych czasach, gdy na
horyzoncie pojawia sie widmo Kkryzysu.
Cashflow, a wiec przeptyw gotdéwki jest tym, co
moze stanowi¢ dla Twojej firmy “byé albo nie
by¢”. W tym zakresie warto mierzyC i zestawiac

ze sobg:
- stan $rodkdw pienieznych na koncie i w kasie,
- stan naleznosci i zobowigzan wraz z

terminami ich spfaty,

- zestawienie dwoch powyzszych (Stan

Srodkdw + naleznosci — zobowigzania)

Warto takze prognozowacC jej stan, aby
niespodziewana  sytuacja  rynkowa  nie
zaskoczyta Twojej firmy w nieodpowiednim
momencie.

Przykiad

Producent okien WinView korzysta z ustug
podwykonawcow, z ktérymi termin ptatnosci
faktur ustalita na 1 miesigc, podczas gdy termin
ptatnosci jej klientow to 90 dni. Pracownicy
WinView otrzymali na koniec roku istotne
podwyzki, co nagle zwigkszyto koszty w danym
miesigcu i zaburzyto cashflow firmy. Prezes
wynegocjowat z podwykonawcami wydtuzony
okres ptatnosci faktury, pracuje takze nad
skréceniem okresu ptatnosci u klientbw do 60
dni w zamian za 5% obnizke ceny.
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Cichy zabodjca zyskoéw - miej sie
przy nim na bacznosc!

Wysokosé kosztow
statych

Na koszta state mogg sktadac sie utrzymanie
biura, leasing samochodéw, sprzetu etc. Koszta
state potrafig by¢ cichym zabdjcg zyskdéw i
obniza¢ Twojg marze.

W wielu mniejszych firmach przedsiebiorcy,
decydujgc sie na zwiekszenie kosztow statych,
nie patrzg na nie w kategorii comiesiecznych
wydatkdw. Na zwiekszenie kosztow statych
najczesciej decydujg sie oni w momencie
zwigkszonych przychodobw ze sprzedazy,
zapominajgc, ze ten koszt, bedzie przez nich
ponoszony co miesigc.

Najczesciej o ich istnieniu przedsiebiorcy
przypominajg sobie w momencie, w ktorym
nagle wzrastajg - biezgcym przyktadem z naszej
codziennosci jest wzrost kosztu mediow, ktory
realnie zagraza istnieniu wielu firm.

Rozwigzaniem tego problemu moze byc¢
regularna zmiana podwykonawcow/dostawcow,
co czesto pozwala wynegocjowac nowa, lepsza
cene.

15



Przyktad

Firma Fotoplast zajmuje sie sprzedazg |
instalacjg systemow fotowoltaicznych. Pierwszy
kontakt z klientem w te] branzy odbywa sie
zazwyczaj przez telefon - sprzedawcy wykonujg
dziesigtki tysiecy telefonow miesiecznie. Nowo
zatrudniony dyrektor finansowy po wykonaniu
audytu w firmie stwierdzit, ze koszta obecneg]
infolinii sg znacznie wyzsze niz rynkowe, a to ze
wzgledu na fakt, ze wspotpraca z obecnym
operatorem zostata nawigzana ponad 5 lat
temu.

Tym samym dyrektor skontaktowat sie z 3
innymi  operatorami i z jednym z nich
wynegocjowat znacznie lepszg stawke jako
nowy klient, obnizajgc tym samym koszta state
sprzedazy.




Rozsadek - jak go nie
straciC przy kolejnym
projekcie?

Rentownosé

Wazny wskaznik zarowno dla wiasciciela, jak
i dla Project Manageréw.

Dzigki niemu w lot wychwycisz, ze Twdj
zespot pracuje ponad zakres lub poswieca zbyt
duzo czasu na dany projekt. By¢ moze uwypukli
wady, zbyt optymistyczne (zanizone) wyceny
projektow lub  zaalarmuje o potrzebie
podniesienia stawek Twoich pracownikow.

Przykiad

Firma COP Consulting $wiadczy ustugi
doradcze, ma wielu klientbw z réznym zakresem
obstugi. Od jakiego$§ czasu ze wzgledu na
rosngce koszty prezes firmy zaczyna odczuwac
problemy finansowe. Przeanalizowat koszt
pracy nad poszczegoblnymi projektami i zestawit
go z przychodem generowanym przez klientow.
W ten sposdb wytypowat te firmy, z ktérymi
zakonczy wspoOtprace, odcigzajac zespot i
pozwalajgc mu wypracowywac jeszcze wiekszy
przychod na najrentowniejszych projektach.

Ll 8
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Cash is the King

Przyktad

Agencja reklamowa stracita swojego gtdbwnego
klienta, jakim byla duza sie¢ hoteli, ktéra
stanowita znaczng czes$¢ jej dochoddéw. Jednak
dzieki dobrze zorganizowanemu budzetowi
i poduszce finansowej mogli przetrwac¢ przez
kolejne 3 miesigce bez ryzyka zwolnien
pracownikéw. W tym czasie agencja skupita sie
na pozyskiwaniu nowych klientbw z branzy
turystycznej i gastronomicznej. Dzieki temu
udato sie jej odzyskaé utracony dochdd oraz
poszerzy¢ swojg baze klientow.

Poziom poduszki
finansowej

Majac zgromadzong odpowiednio wysokg
poduszke finansowa, jeste$ w stanie oprzeé sie
zawirowaniom na rynku, potencjalnym problem
z brakiem optacania faktur przez klientow czy
zewnetrznym zmianom.

Dzielgc zbudowang poduszke przez koszta
state, mozesz okresli¢, jak dlugo Twoja firma jest
w stanie funkcjonowac bez wptywdw na konto.
Jesli poziom poduszki finansowej jest niski,
moze to oznacza¢, ze firma ma trudnosSci
z uzyskaniem dodatkowych Srodkdw
finansowych i moze mie€ problem z optaceniem
swoich biezacych zobowigzan. W takiej sytuacii
firma powinna podjg¢ odpowiednie dziatania,
aby poprawi¢ swojg sytuacje finansowa, takie
jak zmniejszenie wydatkdw lub zwiekszenie
przychodow.
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Sredni czas platnosci
faktur + odsetek faktur
zaptaconych po
terminie

Wedtug badan BCAS ponad co druga mata i
Srednia firma (54%) spotyka sie ze spdznionymi
ptatnoSciami ze strony swoich klientow. 34%
matych i Srednich przedsigbiorstw ma problemy
z optaceniem faktur z powodu spdznionch
ptatnoéci.

Znajagc wymienione wyzej KPI, masz
Swiadomos¢ realnych wptywow do Twojej firmy,
a takze probleméw, jakie sie pojawiaja.
Rozwigzaniem moze by¢ zgdanie zadatku lub
rezygnacja ze wspoOipracy z  klientami
przysparzajgcymi najwiecej problemow.

Zrddto: BCAS

Przykiad

Pewnego razu firma X, producent elektroniki,
zaczeta odnotowywaé nizsze wptywy do
budzetu. Po blizszym zbadaniu sytuacji firma
zorientowata sie, ze jej gtowny klient, duza sie¢
sklepbw, zaczyna coraz czesciej opOzniac
ptatnoéci za zakupione produkty. Wiasciciele
firmy zaczeli zwraca¢ uwage na terminowos¢
ptatnosci swoich kontrahentow i podjeli rozmowy
z siecig sklepéw w celu uzyskania lepszych
warunkoéw pfatnosci. Dzigki temu udato im sie
poprawi¢ sytuacje finansowg firmy i unikng¢
dalszych ktopotoéw zwigzanych z opdZnieniami w
ptatnoéciach.




Jak madrze
zarzadzac
pracownikami®?

Czas pracy
pracownikow

Nie mys$l o Swiadomosci czasu pracy jako o
nadkontroli czy manii przeSladowczej - wrecz
przeciwnie, chodzi o efektywnos¢ pracy, oraz
realnego obfozenia zadaniami pracownikow.
Majgc Swiadomos$¢, ile faktycznie czasu
poszczegblne osoby poswiecajg na dany
temat, masz mozliwo$¢ wiekszej optymalizaciji
procesow - w kazdym dziale. W przypadku, gdy
obtozenie danego pracownika nie przekfada sie
na peten etat, mozesz rozwazy¢ start nowych
projektow lub przeciwnie - zmniejszenia czasu
pracy do np. % etatu.

Przykiad

Firma produkujgca meble na zamodwienie
zaczeta notowaC spadki dochoddéw, pomimo
dobrze dziatajgcej sprzedazy i marketingu. Po
zbadaniu sprawy, witasciciele firmy zauwazyli,
ze ilos¢ zlecen zmniejszyta sie o0 30%
wzgledem poprzedniego kwartatu i cze$¢
pracownikow po wykonaniu swoich
obowigzkow ma znaczna ilos¢
bezproduktywnego czasu w pracy. Tym samym
zarzagd zdecydowat o utworzeniu nowego
produktu - dziatu specjalistycznych szkolen
branzowych, angazujgc w projekt osoby,

ktorych zdolnosci przerobowe byty do tej pory w
pewnej czesci niewykorzystywane. Tym
samym firmie udato sie podnie$¢ przychody na
nowy poziom nie zwalniajgc ani jednego
pracownika.




Podsumowanie

Sytuacja finansowa przedsiebiorstw w
Polsce ulega pogorszeniu, co wymaga od
przedsiebiorcOw  szczegOlnej uwagi i
odpowiedzialnosci. Nie chodzi tylko o kontrole
nad wiasng firmg i jej finanse, ale takze o
zatrudnionych pracownikow. Przedsiebiorca
jest odpowiedzialny za ich bezpieczenstwo i
dobrostan, dlatego wazne jest, aby regularnie
monitorowacC koniunkture i mierzy¢ kluczowe
wskazniki biznesowe (KPIl), aby w pore
zareagowaC na zmieniajgce sie warunki
rynkowe.

Kontrola nad finansami w firme daje znacznag
przewage nad przedsigbiorstwami, ktore nie sg
Swiadome swoich przeptywdw srodkdw, a takze
odporno$¢ na wszelkiego rodzaju zawirowania
gospodarcze. W przypadku niespodziewanego
kryzysu firma posiadajgca odpowiednig
poduszke finansowg moze bez zwalniania
pracownikdw wypracowaé nowy produkt lub
model biznesowy, ktéry pozwoli jej sie dalej
rozwijac. Tym samym, tego typu
przedsiebiorstwo moze realizowa¢ zatozong
wizje bez obaw o jej przysztose.




